PREHLED PLATNYCH PRAVNICH NOREM O
ZAMESTNANOSTI

Zakon €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti
Vyhlaska €. 518/ 2004 Sb., kterou se provadi zakon o zaméstnanosti

Zakon €. 65/ 1965 Sb. — zakonik prace (od 1. 1. 2007 by mél nabyt u€innosti novy
zakonik prace €. 262/2006 Sb.)

CASTO KLADENE OTAZKY

Existuji danové ¢i jiné ulevy pro firmy s méné nez 25 zaméstnanci, které
odebiraji vyrobky od chranénych dilen?

Ne. Zalezi tedy pouze na dobré vali firmy a ochoté pomoci dané chranéné dilnég,
které jsou z velké miry zfizovany neziskovymi organizacemi.

Je osoba s tézSim zdravotnim postizenim, tzn. osoba pobirajici plny invalidni
dichod, omezena ve vysi svého vydélku?

Neni. To znamena, Ze ani pfipadny pfijem z vydéleéné Cinnosti nijak neomezuje
pravo osoby s téz§im zdravotnim postizenim pobirat piny invalidni dichod.

Je osoba s tézSim zdravotnim postizenim, tzn. osoba pobirajici plny invalidni
dichod, omezena ve vysi pracovniho uvazku?

Zadny zakon v zadnych ustanovenich nestanovuje omezeni piné invalidniho &lovéka
vzhledem k vySi pracovniho uvazku. Vzhledem ktomu, Ze vySe vydélku nijak
omezena neni, mohlo by se zdat, Ze ani zadna takova omezeni neexistuji. Je vSak
treba mit na paméti fakt, Ze zaméstnavatel ma povinnost informovat o zaméstnani
Clovéka pobirajiciho plny invalidni duachod pfislusny ufad spravy socialniho
zabezpeceni. Pokud se tedy pozivatel plného invalidniho ddchodu necha zaméstnat
na plny uvazek (tedy 40 hodin tydné), je mozné, zZe pfi nejbliz§im pFezkoumani jeho
zdravotniho stavu dojde ke konstatovani, Ze jeho schopnost vykonavat soustavnou
vydéle€nou c&innost neklesla o pozadované mnoZstvi procent (tfj. o 66%). Proto
néktefi pravnici doporucCuji pfijmout zaméstnani v rozsahu ,zbyvajici procentni
schopnosti vydélecné Cinnosti“. To znamena, Ze pokud schopnost ¢lovéka vykonavat
soustavnou vydéleCnou Ccinnost klesla o 70%, je mu doporucovano pfijmout
zameéstnani na 30% vysSe uvazku (tj. na 12 hodin tydné). VySe vydélku z této innosti
vSak skute¢né omezena neni (Michalik, 2003).

Je osoba, ktera pobira ¢astecny invalidni dichod, omezena ve vysSi svého
vydélku?

Neni. Novelou zakona €. 155/1995 Sb. o dichodovém pojisténi, kterym bylo zruSeno
ustanoveni § 46 zakona, s ucinnosti od 1.unora 2006, jiZ ani pozivatel ¢aste€ného
invalidniho ddchodu neni nijak omezen ve vySi svého vydélku v soubéhu s vyplatou
¢astecného invalidniho duchodu. Podminky soubéhu jsou tedy pro pozivatele piného
i Caste€ného invalidniho dichodu stejné.



Je osoba, ktera pobira ¢astecny invalidni dichod, omezena ve vysi pracovniho
uvazku?

Odpovéd na tuto otazku je v podstaté stejna jako v pfipadé osoby pobirajici piny
invalidni diichod. V zakoné zadné takové omezeni neexistuje. Pokud se vSak ¢lovék,
jehoz schopnost vykonavat soustavnou vydélecnou €innost klesla o 50%, necha
zameéstnat na plny pracovni Uvazek, mize pfi nejblizSim prezkoumani jeho
zdravotniho stavu dojit ke konstatovani, Ze jeho ,schopnost® neklesla o dany pocet
procent a diichod mu bude kracen nebo odebran. Reseni je opét stejné jako

v pfipadé pIného invalidniho dlichodu — pfijmout zaméstnani v rozsahu ,zbyvajici
procentni schopnosti vydélecné €innosti“. | vtomto pfipadé vSak plati, Ze vySe
vydélku z této Cinnosti skute¢né nijak omezena neni.

Stru€ny pravodce zakonem o soc. sluzbach
zak.C.108/2006

VazZeni spoluob&ané,

do rukou se Vam dostava publikace, jejimz u€elem je usnadnit Vam orientaci v systému
socialnich sluzeb, ktery doznal z divodu pfijeti nového zakona o socialnich sluzbach fadu
vyznamnych zmén. Hlavnim poslanim zakona o socialnich sluzbach je ochrana prav

a opravnénych zajmu lidi, ktefi jsou v jejich prosazovani oslabeni z diivodu zdravotniho
postizeni, véku Ci nepfiznivé zivotni situace.

Nova podoba zakona reaguje na bézné podminky zivota v nasi spole¢nosti a garantuje
pomoc a podporu potfebnym ve formé, ktera zarucuje zachovavani lidské dastojnosti, cti
individualni lidské potfeby a sou€asné posiluje schopnost socialniho zac¢lefiovani kazdého
jednotlivce do spole¢nosti v jeho pfirozeném socialnim prostredi.

Tato publikace nemize a ani si neklade za cil obeznamit Vas s celym znénim zakona.
Chce Vas seznamit se vSemi podstatnymi nalezitostmi a byt orientaéni mapou pfi
poznavani novych zasad poskytovani socialnich sluzeb. Chce Vam ukéazat jeho vyhody

a navést Vase kroky tak, abyste mohli distojné kracet zivotem.

Co mi novy zakon prinasi?
Prostfedi socialnich sluzeb je charakterizovano mnozstvim vztahtd mezi lidmi a institucemi,
které maji vyznamny vliv na kvalitu zivota lidi. Jedna se o vztahy, jejichz vyznam vyzaduje
zakonnou oporu z divodu ochrany prav a opravnénych zajmu téch lidi, ktefi jsou oslabeny
ve schopnosti je prosazovat.
Hlavnim cilem zakona je vytvofeni podminek pro uspokojovani pfirozenych potfeb lidi, a to
formou podpory a pomoci pfi zvladani péce o vlastni osobu, v sobéstanosti nezbytné pro
plnohodnotny Zivot a v Zivotnich situacich, které mohou ¢lovéka vyfazovat z béZzného
zivota spolecnosti.
Socialni sluzby umozriuji ¢lovéku ohrozeném socialnim vyloucenim participovat na
kazdodennim zivoté spolecnosti, ¢imz se mini pfistup ke vzdélani, zaméstnani a kulturnimu
a spoleCenskému zivotu.
K tomu, aby mohly byt naplnény vySe uvedené principy, nabizi zakon nasledujici
zasadni nastroje:

Kazdému ¢lovéku garantuje bezplatné socialni poradenstvi.

Lidem, ktefi jsou zavisli na pomoci jiného Elovéka ve zvladani péce o sebe a v sobéstacnosti,
bude poskytovana statem socialni davka ,pfispévek na péci“.

Lidem, ktefi nezvladaji svou situaci samostatné nebo s pomoci rodiny a jinych blizkych,
nabizi velmi pestrou nabidku socialnich sluzeb, ze které si mohou svobodné vybirat
podle svého uvazeni, finanénich moznosti &i dalSich individualnich preferenci.



Zakon soucasné garantuje, ze poskytované sluzby budou pro uzivatele bezpecné, profesionalni
a prizplsobené potfebam lidi, a to vzdy tak, aby v prvé fadé zachovavaly lidskou
dlstojnost uzivatelt a podporovaly je v aktivnim pfistupu k zivotu.

Zakon také vytvari prostor pro spolut¢ast lidi na procesech rozhodovani o rozsahu,
druzich a dostupnosti sociélnich sluzeb v jejich obci Ci kraji.

Jaké jsou druhy socialnich sluzeb a komu jsou uréeny?

Socialni sluzby pomahaiji ¢lovéku fesit vzniklou nepfiznivou socialni situaci. Protoze jsou
priCiny této situace rlizné, existuje cela skala druhud socialnich sluzeb.
Novy zakon vymezuje tfi zakladni oblasti sluzeb:

Socialni poradenstvi jako nedilnou soucast vSech socialnich sluzeb.

Sluzby socialni péce jako sluzby, jejichz cilem je zabezpeCovat zakladni Zivotni potifeby
lidi, ktefi nemohou byt zajistény bez péce jiného ¢lovéka.

Sluzby socialni prevence, které slouzi k pfedchazeni a zabrafiovani socialnimu vylouceni
lidi ohroZzenych socialné negativnimi jevy.
Socialni sluzby jsou élenény také podle mista jejich poskytovani:

Terénni sluzby jsou poskytovany v prostiedi, kde Clovék Zije, tj. pfedevsim v domacnosti,
v misté, kde pracuje, vzdélava se nebo travi volny €as. Jde napfiklad o peCovatelskou
sluzbu, osobni asistenci ¢i terénni programy pro ohrozenou mladez.

Za ambulantnimi sluzbami ¢lovék dochazi do specializovanych zafizeni, jako jsou
napriklad poradny, denni stacionafe nebo kontaktni centra.

Pobytové sluzby jsou poskytovany v zafizenich, kde ¢lovék v urlitém obdobi svého
zivota celodenng, respektive celoro¢né zZije. Jedna se pfedevSim o domovy pro seniory
¢i pro lidi se zdravotnim postiZzenim, ale také o tzv. chranéné bydleni pro lidi se zdravotnim
postizenim Ci azylové domy.

Novy systém umozni poskytovatellm pfesnéjsi vymezeni rozsahu sluzeb, které poskytuji,
a zaroven da uzivatelim socialnich sluzeb moznost vybéru takového poskytovatele, ktery
nabizi pro uzivatele nejvhodné&jsi socialni sluzbu.

Vedle povinné poskytovanych socialnich sluzeb existuji dalSi doplfikove sluzby, které si
bude moci uzivatel zvolit a sjednat s poskytovatelem podle svého vybéru.

V zafizenich socialnich sluzeb s pobytovymi sluzbami jsou poskytovany socialni sluzby
také lidem se stabilné zhorSenym zdravotnim stavem, kterym musi byt zajiSt€éna zdravotni
péce. Zakon stanovuje poskytovatelim téchto druhl sluzeb povinnost zajistit potfebnou
zdravotni péci.

Kazdy ze Zadatelll o sluzbu si mize vybrat pro sebe tu nejvhodnéjsi, ktera mu pomaze
podpofit vlastni aktivitu vedouci k feSeni nepfiznivé situace.

Dulezitym principem je moznost kombinace rliznych druh( sluzeb a také kombinace sluzeb
s pomoci a podporou ze strany rodiny ¢&i jinych lidi.

Mezi sluzby socialni pé€e napriklad patfi:

osobni asistence, peCovatelska sluzba, tishova péce, odlehCovaci sluzby, pravodcovské
a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, centra dennich sluzeb, denni

a tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy pro seniory.
Mezi sluzby socialni prevence napriklad patfi:

rana péce, telefonicka krizova pomoc, azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni centra,
krizova pomoc, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nocleharny, terapeutické komunity
a socialni rehabilitace.

Budu na to mit prostredky?

Zakladnim nastrojem pro fungovani nového modelu socialnich sluzeb je poskytovani
prispévku na péc€i. Jedna se o nové zavedenou statni socialni davku, ktera posiluje
finan¢ni sobéstacnost uzivatele socialnich sluzeb. Pfispévek na péci nalezi tém lidem,



ktefi jsou z dvodu nepfiznivého zdravotniho stavu zavisli na pomoci jiného ¢lovéka, a to

v oblasti bézné denni péce o vlastni osobu a v sobéstacnosti. PéCi o vlastni osobu se

rozumi predevsim takové denni ukony, které se tykaji zajisténi &i pfijimani stravy, osobni
hygieny, oblékani a pohybu. Sobéstacnosti se rozumi Ukony umoznujici u€astnit se socialniho
Zivota, tj. komunikovat, nakladat s penézi ¢i pfedmeéty osobni potfeby, obstarat si

osobni zalezitosti, uvafit si, vyprat a uklidit. Pfispévek nalezi €lovéku, o kterého je

pecovano, nikoliv tomu, kdo pédi zajistuje. Schopnost zvladnout péci o sebe a byt sobéstacny
je u kazdého ¢lovéka rtzna, proto zakon rozeznava Ctyfi stupné zavislosti na pomoci

nékoho jiného, a to od mirné zavislosti az po zavislost Uplnou. O pfispévek Ize pozadat

na obecnim Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti, v jejimz spadovém Uzemi ma zadatel

trvaly nebo hlaSeny pobyt. Informaci o tom, kde pozadat, jisté budou schopni podat v kazdé
obci. Tuto informaci rovnéz poskytne kazdy poskytovatel socialnich sluzeb. Zadost

o pfispévek Ize podat nejdfive po 1. lednu 2007.

V soucasné dobé je vyplaceno lidem, ktefi potfebuji pomoc jiného Clovéka tzv. zvyseni
dlchodu pro bezmocnost, a lidem, které o né pecuiji, je vyplacen prispévek pfi péci o blizkou
nebo jinou osobu. V téchto pfipadech bude pfispévek na péci pfinalezet ze zakona bez
nutnosti podat zadost a bude vyplacen jiz v lednu 2007.

Vyse prispévku na kalendaini mésic ¢ini:

do 18 let véku nad 18 let véku
stupen | (lehk& zavislost) 3 000 K& 2 000 K¢
stupen Il (stfedné tézka zavislost) 5 000 K& 4 000 K¢
stupen Ill (t&zka zavislost) 9 000 K& 8 000 K¢
stupen IV (Uplna zavislost) 11 000 K& 11 000 K¢

Prispévek na péci navazuje na stavajici davky, a to zvySenim dichodu pro bezmocnost,

a prispévkem na péci o blizkou nebo jinou osobu. Pokud jste pfijemci téchto davek, ¢téte
informace v nasledujici ¢asti publikace.

Zadatel o pfisp&vek musi v prvé fadé spravné podat Zadost a uvést véechny pozadované
informace, tj. kromé osobnich udajl také udaje o tom, jakym zplsobem ma byt pfispévek
vyplacen, a Udaje o tom, kdo a jak bude potfebnou péci zajistovat.

Nasleduje proces posouzeni stupné zavislosti na pomoci jiného Clovéka, ktery zahajuje socialni
pracovnik. Socialni pracovnik provede socialni Setfeni v prostfedi, kde zadatel Zije.

Poté se zadosti o prispévek zabyva posudkovy |ékaf ufadu prace, ktery hodnoti funkéni
dopady zdravotniho stavu na schopnosti Zadatele a vychazi pfitom z vysledku sociélniho
Setfeni. Lékar bude ve vétsiné pfipadd pracovat se zdravotni dokumentaci Zadatele. Zadatel
muZze byt vyzvan, aby se podrobil specialnimu Iékafskému vysetfeni.

Pokud Zzadatel neumozni provedeni socialniho &i zdravotniho posouzeni, pak ztraci
moznost ziskat pfispévek na péci.

O pfiznani pfispévku nakonec rozhoduje obecni Ufad obce s rozSifenou plasobnosti.
Rozhodnuti o pfispévku na péci je doru€eno zadateli a v pfipadé, Ze je kladné, je zadatel
(nyni jiz pFijemce pfispévku) povinen obecnimu Ufadu do 15 dnli pisemné ohlasit, jakym
zpusobem mu bude péce zajisténa, pokud tak jiz neucinil pfi podani Zadosti.

Zakon umoznuje obecnimu Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti vyplacet prispévek

v hotovosti (1j. i poStovni poukéazkou) nebo bezhotovostné na ucet, ktery pfijemce urci.
Narok na vyplatu pfispévku vznika podanim zadosti o pfiznani pfispévku. Pfispévek miize
byt pfiznan a vyplacen nejdfive od poCatku kalendarniho mésice, ve kterém bylo zahgjeno
fizeni o pfiznani pfispévku. Bude tedy obvyklé, Ze prvni vyplata pfispévku bude zahrnovat
vyplatu pfispévku i za obdobi, ve kterém probihalo spravni fizeni o posouzeni naroku

na prispévek. Tato doba se bude obvykle pohybovat v rozmezi 2 az 3 mésicl. Vyplata
prispévku v tom pfipadé bude zahrnovat pfispévky za vS§echny mésice od podani zadosti.
Prispévek Ize pouzit jako Uhradu za pédi, kterou zajisStuje poskytovatel socialni sluzby,

a samoziejmé také na vydaje, které vzniknou pecujici osobé, tj. rodinnému pfislusnikovi &i
jiné osobé, ktera neni poskytovatelem socialni sluzby. Da se také pfedpokladat, ze oba
vySe uvedené zpusoby bude pfijemce kombinovat podle vlastni potfeby.



Jiz jsem uzivatelem socialnich sluzeb. Co se pro mne
vlivem zakona méni?

Zmeény, které stavajici uzivatelé socialnich sluzeb pociti, Ize rozdélit do dvou oblasti. V prvé
fadé by méli uZivatelé sluzeb sledovat postupné zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

V tomto pfipadé viak jde o dlouhodobéjsi proces a jeho vysledky urcité budou vnimany
uzivateli sluzeb pozitivné.

Pak ovSem nastanou zmény takzvané ,ze dne na den®. NiZe je uvadén vycet téch
nejdllezitéjSich.

O vybranou sluzbu bude mozné zadat pfimo poskytovatele, pfi¢emz mezi uzivatelem
a poskytovatelem bude uzavirana smlouva. Tyto principy se vSak tykaji zejména téch lidi,
ktefi vstupuji do systému sluzeb nové. Uzivatellim, kterym je sluzba poskytovana na zakladé
rozhodnuti obce i kraje, je zakonem garantovana platnost téchto rozhodnuti az
do konce roku 2009, pokud ovSem v této dobé nenahradi toto rozhodnuti smlouvou.
Obdobné ustanoveni se tyka také rozhodnuti o zafazeni do pofadniku ¢ekatelt
na umisténi do pobytového zafizeni socialnich sluzeb.

Pokud jste uZivateli sluZzeb, u kterych nebylo vydano rozhodnuti o poskytovani sluzby,
budete s nejvétsi pravdépodobnosti vyzvani poskytovatelem k uzavieni smlouvy nebo
Upraveé stavajici smlouvy o poskytovani sluzby.

Vas poskytovatel sluzby Vas dale musi seznamit, a to pro Vas srozumitelnym zplsobem,
o v8ech povinnostech, které pro Vas ze smlouvy vyplynou, o vnitfnich pravidlech poskytovani
socialni sluzby, o zpUsobu podavani a vyfizovani stiznosti na uroven sluzeb
a v neposledni fadé spole¢né s Vami naplanovat pribéh poskytovani sluzby tak, aby
vychazel z Vasich osobnich cil, potfeb a schopnosti.

S ohledem na jiz v sou¢asnosti zna¢nou profesionalitu poskytovatel socialnich sluzeb je
mozné predpokladat, Ze tyto zmény prob&hnou tak, Ze je uZivatelé sluzeb budou vnimat
jako zlepSeni jejich vztahu k poskytovateli.

Zmény nastanou i tém lidem, ktefi nevyuZzivaji Zadné socialni sluzby, ale jsou zavisli

na pomoci druhych. V téchto pfipadech pobiraji lidé vyZadujici péci, ale i peCujici osoby
od statu finanéni prostfedky. Jedna se o zvySeni duchodu pro bezmocnost a pfispévek pfi
péci o blizkou nebo jinou osobu.

V soucasné dobé existuje nékolik situaci pobirani zvySeni diichodu pro bezmocnost

a prispévku na péci o blizkou nebo jinou osobu (dale jen ,PPOB*). Se v§emi té€mito
zpusoby se zakon o socialnich sluzbach vyporadava v prechodnych ustanovenich. Jedna
se zejména o nasledujici situace:

PFijemci zvy$eni dlichodu pro bezmocnost (dale jen ,bezmocnost) bude nalezZet
pFispévek na péci v té vysi, ktera odpovida dosavadnimu stupni bezmocnosti, t;.
pii CasteCné bezmocnosti prispévek ve vysi I. stupné zavislosti, pfi pfevazné bezmocnosti
prispévek ve vysi Il. stupné zavislosti a pfi Uplné bezmocnosti pfispévek ve vysi lll.
stupné zavislosti.

Prijemci Casteéné bezmocnosti, ktery je starsi 80 let a je o n&j pe€ovano nékym, kdo
pobira PPOB, bude nalezet pfispévek ve vysi Il. stupné zavislosti.

PFijemci pfevazné bezmocnosti, o kterého je peCovano osobou, ktera pobira PPOB,
bude nalezet prispévek ve vysi lll. stupné zavislosti.

Détem, které jsou uznany jako dlouhodobé tézce zdravotné postizené vyzadujici
mimoradnou péci, bude nalezet pfispévek ve vysi lll. stupné zavislosti.

V téchto pfipadech pFispévek na péci bude pfiznan bez toho, aniz by o né&j ¢lovék musel
Zadat a obdrzi jej jiz za leden 2007. ZvySeni dlichodu pro bezmocnost a pfispévek pfi péci
o blizkou nebo jinou osobu bude odejmut k 31. 12. 2006.

Jaky vztah budu mit s poskytovatelem sluzeb?

Poskytovani socialnich sluZzeb je zakonem o socialnich sluzbach nové zaloZzeno na smluvnim
principu. Sjednavani druhu sluzby a rozsahu poskytovanych sluZzeb podle individualnich
potfeb osob ve smlouvé (v&etné konkrétnich podminek poskytovani sluzby) je



vyznamnym krokem sméfujicim k uplatnéni svobodné vdle lidi, kterym jsou sluzby poskytovany.
O lidech a jejich potfebach nebude ,nékym rozhodovano®, ale lidé sami budou
ucastniky sjednani podminek poskytované sluzby. Smlouva sou€asné uzivateli sluzeb
umozriuje vymahat sjednany rozsah sluzby a poskytovatele zavazuje k poskytovani sluzby
takovym zplsobem, ktery je pro uzivatele bezpecny a profesionalni.
Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb musi byt uzaviena v pisemné formé s vyjimkou
pfipadd, kdy to neni mozné (napf. telefonicka krizova pomoc) nebo by pisemna forma byla
kontraproduktivni pro u€elné poskytovani sluzby (napf. nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez). Obecné plati, Zze poskytovatel je povinen smlouvu se zajemcem o sluzbu
uzavrit. Charakter smlouvy je soukromopravni a fidi se pfislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.
Smlouva musi vzdy obsahovat nasledujici nalezitosti:

oznaceni smluvnich stran,

druh socialni sluzby, pro kterou je uzavirana,

rozsah ¢innosti a ukond v ramci poskytovani socialni sluzby,

misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,

vysi Uhrady za socialni sluzby a zpUsob jejiho placeni,

ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluzeb,

vypovédni diivody a vypovédni Ihlty,

dobu platnosti smlouvy.
Poskytovatel socialnich sluzeb mize odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb pouze pokud:

neposkytuje socialni sluzbu, o kterou ¢lovék zada (napf. zadatel zada o pobytovou
sluzbu poskytovatele pouze ambulantni sluzby),

nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou ¢lovék zada (napf. ma
piné naplnény lizkové kapacity),

zdravotni stav Clovéka, ktery zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylu€uje
poskytnuti takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni pfedpis
(jedna se predevsim o infekéni onemocnéni a dusevni nemoci).
Jestlize poskytovatel socialnich sluzeb odmitne uzavfit smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby z divodl vySe uvedenych, vyda o tom osobé na jeji Zadost pisemné oznameni
s uvedenim divodu odmitnuti uzavieni smlouvy.
Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb je uzavirana vyhradné mezi uzivatelem sluzby
(nebo jeho zakonnym zastupcem) a poskytovatelem, ktery je pro dany druh sluzby
registrovan.
Poru$eni smluvnich podminek a nasledky z toho vyplyvajici musi feSit smlouva, pfi¢emz
spory z tohoto vyplyvajici jsou feSeny soudni cestou.

Mam narok na socialni poradenstvi?

Socialni poradenstvi ma kazdy jednotlivec zakonem garantovano jako bezplatné. Vhodné
a v€asné socialni poradenstvi ¢asto feSi nepfiznivé okolnosti v zarodku ¢i alespon uchrani
Clovéka pred nepfiznivym dopadem vzniklé situace na négj.
Socialni poradenstvi se ¢leni na:

zakladni socialni poradenstvi

odborné socialni poradenstvi
Zakladni sociélni poradenstvi musi povinné poskytnout kazdy poskytovatel socialnich
sluZeb, a to bez ohledu na to, kdo o radu Zada.
Odborné socialni poradenstvi poskytuji specializované poradny. Ty se mohou liSit podle
urcitého jevu, jako napf. projevy domaciho nasili, problematika bezdomovectvi apod. nebo
podle cilové skupiny, lidem se zdravotnim postizenim, seniorim, rodinam s détmi apod.
Cilem socialniho poradenstvi je bezplatna, divérna a nestranna pomoc pomahajici lidem
pfi jejich obtizich. Zakladnim principem je, aby lidé netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti,
neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit své potieby &i hajit své
opravnéné zajmy.
S ohledem na skute€nost, Zze zakladni socialni poradenstvi bude povinné zabezpecovano
kazdym poskytovatelem sociélni sluzby a sou€asné s pfihlédnutim k pomérné husté siti



specializovanych poraden Ize konstatovat, ze potfebné informace jsou a budou dobfe dostupné.

MUizu se obratit o pomoc na svoji obec?

Vase obec je Vasim pfirozenym socialnim prostfedim. Pro mnohé je domovem, mistem,
kde se narodili nebo prozili podstatnou ¢ast zivota. Obcim i krajiim uklada zakon povinnost
zajiStovat dostupnost informaci o moznostech a zplsobech poskytovani socialnich sluzeb
a zprostredkovat kontakt mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby, pfi€emz obce i kraje
budou moci vyuzivat informacniho systému spravovaného Ministerstvem prace a socialnich
VEci.

Kraje a obce budou vytvaret podminky pro poskytovani socialnich sluzeb ve svém uzemi
a budou ve vzajemné spolupraci stanovovat stfednédobé plany poskytovani socialnich
sluzeb. Regionalni nebo mistni podminky pro uspokojovani potfeb lidi mohou byt rozdilné,
ovSem vzdy odpovidajici potfebdm a moznostem v daném uzemi.

Zakladem planovani socialnich sluzeb je spoluprace zadavatelu (obci, krajl) s uzivateli
(klienty) a poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) socialnich sluzeb pfi vytvareni planu,
vyjednavani o budouci podobé sluzeb a realizaci konkrétnich krokd. Spolecnym cilem je
zajistit dostupnost kvalitnich socialnich sluzeb.

Pfi planovani socialnich sluzeb se vychazi zejména z porovnani existujici nabidky socialnich
sluzeb se zjisténymi potfebami (potencialnich) uzivatell sluzeb.

Pro uspésnost planovani je zapotiebi podpora ze strany politické reprezentace, a to jak pfi
zahajovani planovani, tak i v jeho pribéhu a pfi uskutec¢novani realnych ¢innosti
sméfujicich napf. k rozSifeni nabidky sluzeb, zvySovani jejich efektivity a spolupraci
riznych subjektll pfi zajistovani potfebnych sluzeb. Plan byva zpracovavan obvykle na
rozmezi nékolika let a po uplynuti tohoto obdobi se cely planovaci cyklus opét opakuje.

Kde dostanu potrebné informace?

Jak jiz bylo uvedeno, potfebné informace nebo alespori nasmérovani ke zdroji informaci
muzete ziskat u kazdého poskytovatele socialnich sluzeb a mnohé se mizete dozvédét na
svém obecnhim nebo krajském ufadu.

Taktéz jiz je a bude mnoho informaci dostupnych na Internetu, a to pfedevSim na strankach
Ministerstva prace a socialnich véci, ale také na strankach krajskych a obecnich uradu.
Castokrat se v8ak dostanete do situace, kdy budete potfebovat velmi konkrétni informace.
V tom pfipadé Vam doporucujeme vyhledat nejblizSi obéanskou poradnu nebo pfimo specializovanou
poradnu.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

odbor socialnich sluzeb

Na Pofi¢nim pravu 1

128 01 Praha 2

Tel.: +420 221 921 111

Elektronicka podatelna MPSV CR: posta@mpsv.cz.

Internetové stranky: www.mpsv.cz
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VYHLASKA
ze dne 15. listopadu 2006,

kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbich

Ministerstvo prace a socidlnich véci stanovi podle
§ 119 odst. 2 zikona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bach:

CAST PRVNI

_ZPUSOB HODNOCENI UKONU
PECE O VLASTNI OSOBU A UKONU
SOBESTACNOSTI PRO UCELY STANOVENTI
STUPNE ZAVISLOSTI

§1

(1) Schopnost osoby zvlddat dkony péce o vlastni
osobu a tkony sobéstacnosti se pro uéely stanoven{

stupné zdvislosti hodnoti podle éinnosti, které jsou
pro jednotlivé tkony stanoveny v piiloze ¢. 1 k této
vyhldsce.

(2) Pfi hodnoceni schopnosti osoby zvlidat
tkony péle o vlastni osobu a tikony sobéstacnosti se
posuzuje, zda je osoba schopna dlouhodobé, samo-
statné, spolehlivé a opakované rozpoznat potiebu
ukonu, ukon fyzicky provddét obvyklym zptusobem
a kontrolovat sprdvnost provddéni tkonu.

(3) Pfi hodnoceni schopnosti osoby zvlidat
tkony péce o vlastni osobu a tikony sobéstacnosti se

ptihliZi k provedeni tkonu s pouZitim kompenzaéni

pomucky jen v piipadech stanovenych v pfiloze ¢. 1
k této vyhldsce.

§2

U osob do 18 let véku se pfi hodnoceni schopnosti
zvlddat dkony péle o vlastni osobu a tkony sobéstal-
nosti nepfihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi dko-
nech nebo pfi nékterych Cinnostech v rdmci dkont
stanovenych v pfiloze ¢ 1 k této vyhldsce, které tyto
osoby nejsou schopny bez pomoci nebo dohledu zvli-
dat z dtvodu nizkého véku a tomu odpovidajicimu

stavu vyvoje télesnych, smyslovych a dusevnich funkef
a praktickych dovednosti, nutnych pro pééi o vlastni

osobu a sobéstacnost.

CAST DRUHA

ROZSAH UKONU POSKYTOVANYCH
V RAMCI ZAKLADNICH CINNOSTI]

U JEDNOTLIVYCH DRUHU SOCIALNICH
SLUZEB A MAXIMALNI VYSE UHRAD
ZA POSKYTOVANI NEKTERYCH
SOCIALNICH SLUZEB

§3

Z3ikladni socidlni poradenstvi

Z3ikladni socidlni poradenstvi se pii poskytovan{

socidlnich sluzeb zajistuje v rozsahu téchto tkoni:

a) poskytnutl informace sméfujici k feSeni nepfi-
znivé socidlni situace prostredn1ctv1m socialni

sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu
socidlnich sluZeb podle potfeb osob a o jinych for-
méich pomoci, napiiklad o ddvkich pomoci
v hmotné nouzi a ddvkich socidlni péce,

c) poskytnuti informace o zdkladnich privech a po-
vinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskyto-
vanim socidlnich sluzeb, a o mozZnostech vyuzi-
vani béZné dostupnych zdroji pro zabrdnéni so-
cidlntho vylouleni a zabrdnéni vzniku zdvislosti
na socidlni sluzbé,

d) poskytnuti informace o moznostech podpory
¢lent rodiny v ptipadech, kdy se spolupodileji
na péci o osobu.

§ 4

Odborné sociilni poradenstvi

Z3kladni ¢innosti pii poskytovani odborného so-
cidlntho poradenstvi se zajistuji v rozsahu téchto
dkont:

a) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym pro-
stfedim:

zprostfedkovini navazujicich sluzeb,

b) socidlné terapeutické &innosti:

poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v so-

cidlnich systémech, priva, psychologie a v oblasti

vzdélavani;

tato zdkladni ¢innost maZze byt zajistovina posky-

tovanim poradenstvi alespori ve 2 z téchto oblasti,

¢) pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zdjmi

a pti obstardvdn{ osobnich zdlezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovini béznych zileZitosti,

2. pomoc pifi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socidlnim prostfedim.

§5
Osobni asistence
(1) Zakladni ¢innosti pii poskytovdni osobni
asistence se zajistuji v rozsahu téchto tkonu:

a) pomoc pii zvldddni béznych vkona péce o vlastni
osobu:

1. pomoc a podpora pfi poddvini jidla a piti,
2. pomoc pii oblékdn{ a svlékdni véetné specidl-
nich pomticek,
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfnim i vnéj$im prostoru,
4. pomoc pii presunu na lazko nebo vozik,
b) pomoc pfi osobni hygiené:
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h)

1. volnocasové a zdjmové aktivity,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socidlnim prostfedim,

3. ndcvik a upeviiovdni motorickych, psychickych
a socidlnich schopnosti a dovednosti,

pomoc pii uplatiiovdni prdv, opravnénych zdjma

a pfi obstardvdn{ osobnich zédleZitosti:

pomoc pti komunikaci vedouci k uplatfiovdn{

prav a oprdvnénych zdjmua.

(2) Maximilni vySe tdhrady za poskytovani socidl-

nich sluzeb v domovech pro seniory ¢&inf

a)

b)

sluzeb v domovech se zvldstnim rezimem se zajistuji

160 K¢ denné celkem za dkony uvedené v odstav-
ci 1 pism. a), v€etné provoznich ndklada souvise-
jicich s poskytnutim ubytovéni,

za tkon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 140 K¢& denné za celodenni stravu,

2. 70 K¢& za obéd,
vletné provoznich nikladt souvisejicich s piipra-
vou stravy.

§ 16
Domovy se zvlastnim rezimem

(1) Zdkladn{ ¢innosti pii poskytovani socidlnich

v rozsahu téchto ukont:

a)

b)

d)

e)

f)

poskytnuti ubytovdni:
1. ubytovdni,

2. uklid, pran{ a drobné opravy lozniho a osob-
niho prddla a oSaceni, Zehleni,

poskytnut{ stravy:

zajisténi celodenn{ stravy odpovidajici véku, zisa-
ddm raciondln{ vyZivy a potfebdm dietntho stra-
vovani, minimédlné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti pod-
minek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,
2. pomoc pii zdkladni pééi o vlasy a nehty,
3. pomoc pii pouziti WC,

pomoc pii zvldddni béZnych dkont péée o vlastni

osobu:

1. pomoc pfi oblékdni a svlékdni vletné specidl-
nich pomucek,

2. pomoc pfi pfesunu na lazko nebo vozik,

3. pomoc pfi vstdvédni z lizka, uléhdni, zména po-
loh,

4. pomoc pii poddvdni jidla a piti,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfnim i vnéj$im prostoru,

zprostfedkovdni kontaktu se spoletenskym pro-

stfedim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivini bézné dostup-
nych sluzeb a informaénich zdrojg,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich akti-
vitdch podporujicich socialni zaclefiovani osob,

socidlné terapeutické ¢innosti:

g)

h)

a)

b)

a)

b)

©)

d)

¢)

socioterapeutické &innosti, jejichz poskytovdni

vede k rozvoji nebo udrZen{ osobnich a socidlnich

schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni

zalleniovani osob,

aktivizalni ¢innosti:

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socidlnim prostfedim,

2. ndcvik a upeviiovdni motorickych, psychickych
a socidlnich schopnosti a dovednosti,

pomoc pfi uplathovdni prav, oprdvnénych zdjm

a pii obstardvdni osobnich zilezZitosti:

pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovdni

prav a oprdvnénych zdjmu.

(2) Maximdlni{ vy$e thrady za poskytovam socidl-

nich sluzeb v domovech se zvld§tnim reZimem &ini

160 K¢ denné celkem za tkony uvedené v odstav-
ci 1 pism. a), véetné provoznich ndkladu souvise-
jicich s poskytnutim ubytovéni,

za tkon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 140 K¢& denné za celodennf stravu,

2. 70 K& za obéd,
vCetné provoznich ndkladd souvisejicich s ptipra-
vou stravy.

§17
Chranéné bydleni

(1) Zikladnf ¢innosti pii poskytovani chrinéného

bydlenf se zajistuji v rozsahu téchto dkont:

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajistén{ stravy:

1. pomoc s pfipravou stravy,

2. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku,
zésaddm raciondlni vyZivy a potfebdm dietniho
stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich ji-

del,

poskytnuti ubytovanf:

1. ubytovini, které md znaky bydleni v domdc-
nosti,

2. v ptipadé potfeby prani a drobné opravy loz-
niho a osobniho prddla a oSacent, Zehlend,

pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti:

1. pomoc pfi bézném uklidu a ddrzbé domdc-
nosti,

2. pomoc pii udrzbé domdcich spottebicu,

3. podpora v hospodafeni s penézi vietné pomoci
s nakupy a béznymi pochtizkami,

vychovné, vzdéldvaci a aktivizaéni ¢innosti:

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socidlnim prostfedim,

2. ndcvik a upeviiovdni motorickych, psychickych
a socidlnich schopnosti a dovednosti,

3. zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélivini,

4. podpora v oblasti partnerskych vztaht,

5. podpora pii ziskdvani ndvykd souvisejicich se
zafazenim do pracovniho procesu,

zprostiedkovani kontaktu se spoledenskym pro-
stfedim:



Strana 7028

Sbirka zidkont & 505 / 2006

Castka 164

f)

g)

1. doprovézeni do skoly, skolského zafizeni, za-
méstndni, k lékafi, na zdjmové aktivity, na
orgdny vefejné moci a instituce poskytujici ve-
fejné sluzby a doprovdzeni zpét,

2. podporu a pomoc pii vyuzivdni bézné dostup-
nych sluzeb a informacnich zdrojg,

3. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich akti-
vitdch podporujicich socialni zaclefiovani osob,

socidlné terapeutlcke ¢innosti:

socioterapeutické Cinnosti, jejichZz poskytovini

vede k rozvoji nebo udrzent osobmch a socidlnich

schopnosti a dovednosti podporujicich socidln{

zallenovani osob,
pomoc pii uplatiiovdni prdv, oprdvnénych zdjma
a pii obstardvdni osobnich zdlezitosti:

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani

prav a opravnénych zdjmu,
2. pomoc pii vyfizovani béZnych zédleZitosti.

(2) Maximdlni vySe dhrady za poskytovini chri-

néného bydlenf ¢inf

a)

b)

za tkon uvedeny v odstavci 1 pism. a)
1. 140 K¢& denné za celodenni stravu,

2. 70 K& za obéd,

véetné provoznich ndklada souvisejicich s pfipra-
vou stravy,

160 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstav-
ci 1 pism. b), véetné provoznich ndkladd souvise-
jicich s poskytnutim ubytovdni.

§ 18

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych

zafizenich dstavni péce

(1) Zdkladn{ ¢innosti pii poskytovani socidlnich

sluZzeb ve zdravotnickych zafizenich dstavni péce se
zajistuji v rozsahu téchto dkont:

a)

b)

©)

d)

poskytnuti ubytovdni:
1. ubytovini,

2. uklid, pran{ a drobné opravy lozniho a osob-
niho prddla a oSaceni, Zehleni,

poskytnut{ stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsa-
ddm raciondln{ vyzivy a potfebdm dietntho stra-
vovani, minimdlné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti pod-
minek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi dkonech osobni hygieny,
2. pomoc pii zdkladni pééi o vlasy a nehty,
3. pomoc pii pouziti WC,

pomoc pii zvlddani béZnych dkont péce o vlastni

osobu:

1. pomoc a podpora pfi poddvini jidla a piti,

2. pomoc pii oblékdn{ a svlékdni véetné specidl-
nich pomiucek,

3. pomoc pii presunu na lizko nebo vozik,

4. pomoc pfi vstdvani z lazka, uléhdni, zména

poloh,

e)

f)

g)

h)

a)

b)

a)

5. pomoc pr1 prostorove orlentaa samostatném
pohybu ve vnitfnim 1 VI’lCJSlm prostoru,

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym pro-

stfedim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivini bézné dostup-
nych sluzeb a informacnich zdrojg,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich akti-
vitdch podporujicich socialni zacleniovani osob,

socidlné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovini

vede k rozvoji nebo udrZen{ osobnich a socidlnich

schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zacleniovani osob,

aktiviza¢ni ¢innosti:

ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych

a socidlnich schopnosti a dovednosti,

pomoc pfi uplathovdni prdv, oprévnénych zdjmi

a pti obstardvdn{ osobnich zdlezitosti:

pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovdn{

prav a opravnénych zdjmu.

(2) Maximdlni vyse dhrady za poskytovdni socidl-

nich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce
dinf

160 K& denné celkem za dikony uvedené v odstav-
ci 1 pism. a), v€etné provoznich ndklada souvise-
jicich s poskytnutim ubytovdni,

za tkon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 140 K& denné za celodennf stravu,

2. 70 K& za obéd,
vCetné provoznich niklada souvisejicich s pfipra-
vou stravy.

§ 19
Rana péce

Z3kladni ¢innosti pti poskytovani rané péce se za-

jistwi v rozsahu téchto dkont:

vychovné, vzdéldvaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. zhodnoceni schopnosti a dovednosti ditéte i ro-
didg, zjistovani potfeb rodiny a ditéte s postize-
nim nebo znevyhodnénim,

2. specializované poradenstvi rodi¢im a dal$im
blizkym osobdm,

3. podpora a posilovini rodi¢ovskych kompe-
tenci,

4. upevilovdni a ndcvik dovednost! rodici nebo

mych pecuj jicich osob, které napomdhaji pfi-
méfenému vyvoji ditéte a soudrznosti rodiny,

5. vzdélavdni rodi¢t, naptiklad formou indivi-
dudlntho a skupinového poskytovini informaci
a zdrojli informaci, semindfi, pujcovéni litera-
tury,

6. nabidka programu a technik podporujicich vy-
voj ditéte,

7. instrukce pfi ndcviku a upeviiovini dovednosti
ditéte s cilem maximdlntho mozného vyuzit
a rozvoje jeho schopnosti v oblasti kognitivni,
senzorické, motorické a socidlni,
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b) zprostfedkovdni kontaktu se spoleCenskym pro-
stfedim:

1.

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich akti-
vitich podporujicich socidlni zaclefiovdni osob,

2. podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostup-

nych sluzeb a informacnich zdrojg,

c) socidlné terapeutické ¢innosti:

1.
2.
3.

psychosocidlni podpora formou naslouchéni,
podpora vymény zkusenosti,

poradéni setkdni a pobytovych kurzd pro ro-
diny,

d) pomoc pfi uplatiiovani prdv, oprdvnénych zdjml
a pii obstardvdni osobnich zdlezitosti:

1.

pomoc pii komunikaci, ndcvik dotazovani a ko-
munikaénich dovednosti, podpora svépomoc-
nych aktivit rodica,

doprovizeni rodicu pfi vyfizovani zddosti, na
jedndni a vysetfeni s ditétem, poptipadé jind
obdobnd jedndni v zdleZitostech tykajicich se
vyvoje ditéte.

§ 20
Telefonicka krizova pomoc

Zikladni ¢innosti pfi poskytovani telefonické kri-
zové pomoci se zajistuji v rozsahu téchto dkonu:

a) telefonickd krizovd pomoc:
krizovd price s osobou spoéivajici v jednordzovém
nebo opakovaném telefonickém kontaktu osoby
s pracovistém telefonické krizové intervence,

b) pomoc pii uplatiiovan{ prdv, oprivnénych zdjmut
a pti obstardvdni osobnich zdlezitosti:

1.

2.

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovan{
prdv a oprivnénych zdjmd,
pomoc pfi vyfizovdni béznych zileZitosti.
§ 21
Tlumoénické sluzby

Z3ikladni ¢innosti pii poskytovani tlumoénickych
sluZeb se zajistuji v rozsahu téchto ukont:

a) zprostredkovdni kontaktu se spoleCenskym pro-
stfedim:

1.

2.

tlumoceni pomoci znakového jazyka pro slu-
chové postizené,

tlumoceni pomoci Lormovy dotekové abecedy,
popfipadé znakovani ruku v ruce, nebo obdob-
nych metod pro osoby s kombinovanym zra-
kovym a sluchovym postiZzenim,

b) pomoc pii uplatiiovdn{ prdv, oprdvnénych zdjma
a pii obstardvdni osobnich zdlezitosti:

1.

2.

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovin{
prav a opravnénych zdjmu,
pomoc pii vyfizovani béZnych zdleZitosti.
§ 22
Azylové domy

(1) Zékladni ¢innosti pii poskytovini socidlnich

sluzeb v azylovych domech se zajistuji v rozsahu
téchto ukonu:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1.

2.

vytvofeni podminek pro samostatnou p¥ipravu
nebo pomoc s piipravou stravy,

zajiSténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici
véku, zdsaddm raciondlni vyZivy a potfebdm
dietniho stravovani,

tato zdkladni ¢innost muZze byt zajistovdna jen
v rozsahu 1 dkonu,

b) poskytnuti ubytovani:

1.

ubytovini po dobu zpravidla nepfevysujici
1 rok,
umoznéni celkové hygieny téla,

. vytvofeni podminek pro zajistén{ uklidu, pran{

a zehleni osobntho pridla, vymény lozniho
pradla,

o G RPN
¢) pomoc pii uplathovdni prav, oprévnénych zdjmi
a pti obstardvdn{ osobnich zdlezitosti:

1.

2.

pomoc pii vyfizovani béznych zileZitosti vy-
plyvajicich z individudlnich pldng,

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich akti-
vitdch podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,
vCetné uplatiiovdni zdkonnych ndroka a pohle-

divek.

(2) Maximdlni vySe thrady za poskytovani socidl-
nich sluzeb v azylovych domech ¢ini

a) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a) bodé 2

1.

2.

140 K¢& denné za celodenni stravu v rozsahu
minimalné 3 hlavnich jidel,

70 K& za obéd,

vletné provoznich ndkladd souvisejicich s ptipra-
vou stravy,

b) za dkony uvedené v odstavei 1 pism. b) celkem

1.
2.

90 K¢& denné, nebo

jde-li o rodinu s nezletilymi détmi 60 K& denné
za dospélou osobu a 30 K¢ denné za dité,

vCetné provoznich ndkladi souvisejicich s poskyt-
nutim ubytovdni.

§ 23
Domy na pul cesty

(1) Zdkladni ¢innosti pii poskytovdni socidlnich
sluzeb v domech na pul cesty se zajistuji v rozsahu
téchto dkonu:

a) poskytnuti ubytovén:

1.

ubytovini v prostfedi, které md znaky bydlent
v domdcnosti, po dobu zpravidla neprevysujict
1 rok,
vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu, pran{
a zehleni osobniho prddla, vymény lozniho
pradla,

b) zprostfedkovini kontaktu se spoleCenskym pro-
stfedim:

1.

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
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s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich akti-
vitich podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,

2. podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostup-
nych sluzeb a informaénich zdroja,

c) socidlné terapeutické éinnosti'

1. socioterapeutické Cinnosti, jejichZ poskytovdni
vede k rozvoji nebo udrzem osobnlch a socidl-
nich schopnosti a dovednosti podporujicich so-
cialni za&leflovani osob,

2. aktivity zaméfené na budovdni a rozvoj pra-
covnich ndvyka a dovednosti nezbytnych pro
integraci osob na trh préce,

d) pomoc pii uplatiiovdni prav, opravnénych zdjmi
a pii obstardvdni osobnich zdlezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovdni béznych zileZitosti,

2. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovdn{

prav a opravnénych zdjmu.
(2) Maximilni vySe tdhrady za poskytovani socidl-
nich sluzeb v domech na pul cesty &ini za dkony uve-
dené v odstavci 1 pism. a) 90 K& denné celkem, vetné

provoznich ndkladi souvisejicich s poskytnutim uby-
tovani.
§ 24
Kontaktni centra

Zdkladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich slu-
7eb v kontaktnich centrech se zajistuji v rozsahu téchto
dkonu:

a) socidlné terapeutické éinnosti'

1. socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani
vede k rozvoji nebo udrzem osobnlch a socidl-
nich schopnosti a dovednosti podporujicich so-
cidlni zacleflovani osob,

2. poskytovém’ informacf o rizicich spojen}'fch se
souasnym zpusobem Zzivota a jejich snizovdn{

prostfednictvim metod zalozenych na pfistupu
minimalizace $kod,

b) pomoc pii uplatiiovdni prav, opravnénych zdjmi
a pii obstardvdni osobnich zdlezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovdni béznych zileZitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich akti-
vitich podporujicich socidlni zaclefiovan{ osob,

c) poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. zajisténi podminek pro bézné tkony osobni

hygieny,
2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla.
§ 25
Krizova pomoc
Zikladni ¢innosti pti poskytovani krizové pomoci
se zaji§tuji v rozsahu téchto dkont:
a) poskytnuti ubytovdni, jde-li o pobytovou formu
sluzby:
1. ubytovini na omezenou dobu zpravidla nepte-
sahujici 7 dni,
2. aklid, prani a drobné opravy loZniho a osob-
ntho prddla a oSaceni, Zehleni,

b)

d)

poskytnut{ stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
jde-Ii o pobytovou formu sluzby:

zajisténi celodennf stravy odpovidajici véku, zasa-
ddm raciondlni vyZivy a potfebdm dietniho stra-
vovani,

socidlné terapeutické ¢innosti:

krizovd intervence a dalsi socioterapeutické ¢in-
nosti, jejichz poskytovani vede k prekondni krizo-
vého stavu a zahdjeni ndsledného terapeutického
procesu,

pomoc pfi uplathovdni prdv, oprévnénych zdjm
a pti obstardvdn{ osobnich zdlezitosti:

1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatfiovan{
prav a opravnénych zdjmdg,
2. pomoc pii vyfizovani béZznych zileZitosti.
§ 26
Nizkoprahova denni centra

Zikladni ¢innosti pifi poskytovani socidlnich slu-

zeb v nizkoprahovych dennich centrech se zajistuji
v rozsahu téchto vkont:

a)

b)

©)

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti pod-
minek pro osobni hygienu:

1. umoznéni celkové hygieny téla,

2. pomoc pii osobni hygiené,

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajitén{ stravy:

1. vytvofeni podminek pro pfipravu stravy,

2. poskytnuti stravy odpovidajici véku, zdsadim
raciondlni vyZivy a potfebdm dietntho stravo-
vani;

tato zdkladni ¢innost muZze byt zajistovdna jen

v rozsahu 1 dkonu,

pomoc pii uplatiiovdni prdv, opravnénych zdjma

a pti obstardvdn{ osobnich zdlezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zileZitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu

s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich akti-
vitdch podporujicich socidlni za¢lefiovani osob.

§ 27
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Zikladni Cinnosti pfi poskytovani socidlnich slu-

zeb v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mlddez se
zajistuji v rozsahu téchto dkont:

a)

b)

©)

vychovné, vzdéldvaci a aktivizaéni innosti:

1. zajidténi podminek pro spolecensky ptijatelné
volnocasové aktivity,

2. pracovné vychovnd ¢innost s détmi,

3. ndcvik a upeviiovdni motorickych, psychickych
a socidlnich schopnosti a dovednosti,

4. zajisténi podminek pro pfiméfené vzdéldvéni,

zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym pro-

stfedim:

aktivity umoziujici lep$i orientaci ve vztazich

odehravajicich se ve spoleenském prostiedi,

socidlné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani
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vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socidlnich

schopnosti a dovednosti podporujicich socidln{

zaclenovani osob,

d) pomoc pfi uplatiiovini prav, opravnénych zdjmi
a pii obstardvdni osobnich zilezZitosti:

1. pomoc pii vyfizovidni béznych zileZitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich akti-
vitich podporujicich socidlni zacleniovani osob.

§ 28
Nocleharny
Zdkladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich slu-
7eb v noclehdrnich se zajistuji v rozsahu téchto tkont:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti pod-
minek pro osobni hygienu:

1. zajisténi podminek pro bézné tkony osobni

hygieny,
2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,
b) poskytnuti pfenocovdni:
1. pfenocovani,

2. uklid, vyména lozntho pradla.

§ 29
Sluzby nésledné péce
Zdkladni ¢innosti pfi poskytovani sluzeb ndsledné
péce se zajistuji v rozsahu téchto dkont:
a) socidlné terapeutické éinnosti
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovini

vede k trvalé abstinenci, prevenc1 relapsu, rozvoji
nebo udrfen{ osobnich a socidlnich schopnost{

a dovednosti podporujicich socidlni zallefiovin{

osob,

b) zprostfedkovini kontaktu se spoleCenskym pro-
stfedim:
aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich
odehravajicich se ve spoleenském prostiedi,
¢) pomoc pii uplatiiovdn{ prdv, oprivnénych zdjmut
a pti obstardvdni osobnich zdleZitosti:
1. pomoc pii vyfizovidni béznych zileZitosti,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich akti-
vitdch podporujicich socidlni zacleniovani osob.

§ 30
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Zdkladni innosti pii poskytovani socidlné aktivi-
zalnich sluzeb pro rodiny s détmi se zajistuji v rozsahu
téchto dkonu:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaén{ &innosti:
1. pracovné vychovnd &innost s détmi,
2. pracovné vychovnd &innost s dospélymi, napti-
klad podpora a ndcvik rodicovského chovini
vCetné vedeni hospodareni a udrZzovani domdc-

nosti, podpora a ndcvik socidlnich kompetenc{
v jedndni na ufadech, skoldch, skolskych zafi-

zenich; pfitom alesponl 70 % téchto Cinnosti je
zajistovano formou terénni sluzby,
3. ndcvik a upeviiovdni motorickych, psychickych
a socidlnich schopnosti a dovednosti ditéte,
4. zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro
pfiméfené vzdéldvani déti,
5. zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné
volnocasové aktivity,
b) zprostfedkovini kontaktu se spoleCenskym pro-
stfedim:
doprovizeni déti do skoly, skolského zafizeni,
k 1ékafi, na zdjmové aktivity a doprovdzeni zpét,
c) socidlné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovini
vede k rozvoji nebo udrZen{ osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zalleriovdni osob,

d) pomoc pfi uplatiiovdni prdv, oprdvnénych zdjm
a pii obstardvdni osobnich zdlezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovdni béZznych zileZitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich akti-
vitdch podporujicich socidlni za¢leniovani osob.

§ 31

Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim

Z3kladni ¢innosti pti poskytovdni socidlné aktivi-
zalnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim po-
stizenim se zajistuji v rozsahu téchto dkona:

a) zprostfedkovdni kontaktu se spoleCenskym pro-
stfedim:

zdjmové, vzdéldvaci a volnocasové aktivity,

b) socidlné terapeutické &innosti:

socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovini

vede k rozvoji nebo udrZen{ osobnich a socidlnich

schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zallenovani osob,
¢) pomoc pii uplatiiovdni priv, oprédvnénych zdjmui

a pii obstardvdni osobnich zdleZitosti:

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovdn{

prav a oprdvnénych zdjmu,

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zilezZitosti.

§ 32
Socidlné terapeutické dilny
(1) Zdkladn{ ¢innosti pii poskytovani socidlnich
sluzeb v socidlné terapeutickych dilndch se zajistuji
v rozsahu téchto tkonu:
a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti pod-
minek pro osobni hygienu:
pomoc pfi béZnych tkonech osobni hygieny,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajistén{ stravy:
1. zajidténi stravy piiméfené dobé poskytovani
sluzby a odpovidajici véku, zdsaddm raciondln{
vyzivy a potiebdm dietniho stravovini,
2. pomoc pii pripravé stravy priméfené dobé po-
skytovdni sluzby,
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¢) ndcvik dovednosti pro zvldddni péle o vlastni (2) Maximdlni{ vy3e thrady za poskytovam socidl-
osobu, sobéstacnosti a dal$ich ¢innosti vedoucich  nich sluZeb v terapeutickych komunitich ¢inf

k socidlnimu zatlefiovdni: a) za tkon uvedeny v odstavci 1 pism. a) bodé 2

1. ndcvik oblékdni a svlékdni vletné specidlnich

o 1. 140 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu
pomticek,

minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 70 K& za obéd,
vCetné provoznich ndklada souvisejicich s ptipra-
vou stravy,

2. ndcvik pfesunu na vozik a z voziku,

d) podpora vytvdfeni a zdokonalovdni zdkladnich
pracovnich ndvykt a dovednosti:
1. ndcvik a upevilovdni motorickych, psychic-
kych, socidlnich a pracovnich schopnosti a do-
vednosti,

b) 130 K& denné celkem za tikony uvedené v odstav-
ci 1 pism. b), véetné provoznich ndklada souvise-
jicich s poskytnutim ubytovéni.

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni, zprostred-
kovan{ kontaktu s pfirozenym socidlnim pro- § 34

stfedim. o
. _ Terénni programy
(2) Maximdlni vyse dhrady za poskytovini socidl-

nich sluZeb v socidlné terapeutickych dilndch ¢ini za Zakladn{ ¢innosti pri poskytovdni terénnich pro-
ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b) bodé 1 gramu se zajiStuji v rozsahu téchto dkont:
1. 140 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu  a) zprostfedkovdni kontaktu se spolecenskym pro-
minimdlné 3 hlavnich jidel, stiedim:
2. 70 K& za obed aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich
* 2l

véetné provoznich ndkladt souvisejicich s pfipra- odehravajicich se ve spolecenském prostreds,

vou stravy. b) pomoc pfi uplatiiovani prdv, oprdvnénych zdjmu
a pti obstardvdn{ osobnich zdlezitosti:

§33 1. pomoc pfi vyfizovini béznych zileZitosti,
Terapeutické komunity ) “ ob ¢ neb <ni kontak
. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
(1) Zdkladn{ ¢innosti pfi poskytovani socidlnich s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich akti-
sluzeb v terapeutickych komunitdch se zajistuji v roz- vitich podporujicich socialn{ Zaéleflovénf osob,
sahu téchto ukonu: 3. socidlné terapeutické Cinnosti, jejichZ poskyto-

a) poskytnuti stravy: vani vede k rozvoji nebo udrzem osobnich so-

1. vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu cidlnich SChOPHOStl a_dovednosti, podporuji-

nebo pomoc s p¥pravou stravy, cich socidlni za¢lefiovani osob,
bl
2. zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici 4. POSlfytOYam nzformaavg rizicich, VSPOJeI}YVCh se
veku, zdsaddm raciondlni vyZzivy a potfebim SPI}C&SHYIHWZPUSVObCEI} zivota a smzovani téchto
dietntho stravovéni, rizik; v piipadé uZivatele ndvykovych nebo

. s omamnych a psychotropnich litek prostred-
b) p oskytnun/ u/bytovam. nictvim metod pfistupu minimalizace Skod.
1. ubytovini,
2. zaji§téni podminek pro uklid, prani loZniho § 35

P r?%l% a/zehlen,l, ) 5 Socialni rehabilitace
3. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,

c) zprostredkovdni kontaktu se spoleCenskym pro- (1) Zakladni Cinnosti pfi poskytovdni socidlnf re-

stredim: habilitace se zaji$tuji v rozsahu téchto tkont:

aktivity umozZiiujici lepsi orientaci ve vztazich  a) ndcvik dovednosti pro zvlidini péce o vlastn{

odehravajicich se ve spoledenském prostfedi, osobu, sobéstacnosti a dalsich ¢innosti vedoucich

d) socidlné terapeutické Cinnosti: k socidlnimu zallefiovdni:

1. pracovni terapie a dalsi socioterapeutické &in- 1. ndcvik obsluhy béznych zafizenf a spotiebict,
nosti, jejichZ poskytovdni vede k trvalé 3133“‘, 2. nicvik péfe o domdcnost, napiiklad péce
nenci, prevenct /rel/apsu, rozvoji /nebo udrzem/ o odévy, uklid, drobné udrzbitské prace, chod
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti kuchyné, nakupovin,

odporujicich socidlni zaélefiovini osob L .. e , .
P, P J, ST > . 3. ndcvik péée o déti nebo dalsi ¢leny domécnost,
2. vychovné, vzdéldvaci, aktivizaéni a volnocasové vik 4 hvbu vietnd or:

aktivity, 4. nacvik samostatného pohybu véetné orientace

o . e e ve vnitfnim 1 venkovnim prostoru,
e) pomoc pii uplatiiovani prdv, oprévnénych zdjmu S Y o
a pii obstardvdni osobnich zdlezitosti: 5. H%}CVlk doxednost1 POtreb{l}’fh k tifednim tko-
DRI Dt SRS nim, napiiklad vlastnoru¢niho podpisu,
1. pomoc pii vyfizovidni béznych zileZitosti,
b) zprostfedkovini kontaktu se spole¢enskym pro-

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu e
stfedim:

s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich akti-
vitdch podporujicich socidlni zaclenovani osob. 1. doprovézeni dospélych do skoly, skolského za-
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©)

d)

e)

f)

g)

fizeni, zamé&stndni, k 1ékafi, na zdjmové akti-
vity a doprovdzeni zpét,

2. ndcvik schopnosti vyuzivat dopravni pro-
stiedky,

3. ndcvik chovéni v riznych spolelenskych situa-
cich,

4. ndcvik béznych a alternativnich zptsobu ko-
munikace, kontaktu a price s informacemi,

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni innosti:
upeviiovani ziskanych motorickych, psychickych
a socidlnich schopnosti a dovednosti,

pomoc pfi uplathovdni prav, oprdvnénych zdjmb
a pii obstardvdni osobnich zdlezitosti:

1. podédvédni informaci o moznostech ziskdvdni re-
habilita¢nich a kompenzacnich pomucek,

2. informadlnf servis a zprostiedkovdvini sluzeb,

poskytnuti ubytovini, jde-li o pobytovou formu
sluzby v centrech socidlné rehabilitaénich sluzeb:

1. ubytovini,

2. dklid, prani a drobné opravy lozniho a osob-
niho prddla a oSacent, Zehleni,

poskytnuti stravy, jde-li o pobytovou formu
sluzby v centrech socidlné rehabilitaénich sluzeb:

1. zajisténi celodenn{ strayy odpovidajici véku,
zdsaddm raciondlni vyZivy a potfebdm dietni
stravy, minimdlné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

2. pomoc pfi poddvéni jidla a piti,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti pod-
minek pro osobni hygienu, jde-li o pobytovou
formu sluzby v centrech soc1alne rehabilitaénich
sluzeb:

1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,
2. pomoc pii zdkladni pééi o vlasy a nehty,
3. pomoc pii pouziti WC.

(2) Maximdlni vySe thrady za poskytovani socidl-

nich sluzeb v centrech socidlné rehabilitaénich sluzeb

éinf

a)

b)

©)

160 K¢ denné celkem za dkony uvedené v odstav-
ci 1 pism. e), v€etné provoznich ndklada souvise-
jicich s poskytnutim ubytovén,

za dkon uvedeny v odstavci 1 pism. ) bodé 1
1. 140 K¢& za celodenni stravu,

2. 70 K& za obéd,
véetné provoznich nikladt souvisejicich s pfipra-
vou stravy,

85 K¢ za hodinu, podle skute¢né spotfebovaného
Casu nezbytného k zajisténi tikond, za dkony uve-

dené v odstavei 1 pism. g); pokud poskytovani

téchto ukond, véetné Casu nezbytného k jejich za-
jisténi, netrvd celou hodinu, vyse dhrady se po-
mérné krati.

CAST TRETI
ZDRAVOTNI STAVY VYLUCUJICI

POSKYTOVANI POBYTOVYCH
SOCIALNICH SLUZEB

§ 36

Poskytnuti pobytové socidlni sluzby se vyluéuje,

jestlize

a)
b)

©)

zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti dstavni
péCe ve zdravotnickém zafizent,

osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich
sluZeb z dtvodu akutni infekéni nemoci, nebo
chovéni osoby by z divodu dusevni poruchy zi-
vaznym zpusobem narusovalo kolektivni souziti;
to neplati, jde-li o poskytnuti pobytové socidln{
sluzby v domové se zvldstnim reZimem.

CAST CTVRTA

KVALIFIKACNI KURZ PRO PRACOVNIKY

V SOCIALNICH SLUZBACH

§ 37

(1) Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socidlnich

sluzbach se sklada z obecné a zvlastni éasti.

(2) Obecnd ¢&ist kurzu obsahuje tyto tematické

okruhy:

a)

uivod do problematiky kvality v socidlnich sluz-
bdch, standardy kvality socidlnich sluzeb,

b) ziklady komunikace, rozvoj komunikaénich do-
vednosti, asertivita, metody alternativn{ komuni-
kace,

¢) tvod do psychologie, psychopatologie, somatolo-
gie,

d) zdklady ochrany zdravi,

e) etika vykonu dinnosti pracovnika v socidlnich
sluzbach, lidskd prdva a dustojnost,

f) zdklady prevence vzniku zivislosti osob na so-
cialnf sluzbé,

g) socidlné pridvni minimum,

h) metody socidlni price.

(3) Zvlastni ¢dst kurzu obsahuje tyto tematické
okruhy:

a) zaklady pée o nemocné, zdklady hygieny, tvod
do problematiky psychosocidlnich aspektu chro-
nickych infekénich onemocnéni,

b) aktivizaéni, vzdéldvaci a vychovné techniky, zi-
klady pedagogiky volného Casu,

c) prevence tyrdni a zneuZivini osob, kterym jsou
poskytovdny socidln{ sluzby,

d) zdklady vyuky péce o domdcnost,

e) odbornd praxe,

f) krizovd intervence,

g) tvod do problematiky zdravotniho postiZeni,

h) zvlddan{ jedndnf osoby, které je poskytovdna so-

cidlni sluzba, jestlize toto jedndni ohrozuje jeji
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zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzic-
kych osob, véetné pravidel Setrné sebeobrany.

(4) Minimdln{ rozsah kurzu je celkem 150 vyuko-
vych hodin, pfi¢emz zvldstni éast kurzu ¢éini minimalné
80 vyukovych hodin.

(5) Pocet vyukovych hodin jednotlivych tematic-
kych okruhti zvldstn{ ¢dsti kurzu se stanovi s pifihléd-
nutim k odbornému zaméfeni dcastnikd kurzu, jejich
pracovnimu zafazeni a druhu socidlni sluzby, kterou
poskytuji.

CAST PATA

HODNOCENI PLNENI STANDARDU
KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

§ 38
(1) Plnéni standardt kvality socidlnich sluzeb se
hodnoti podle stupné splnéni jednotlivych kritérif sy-
stémem bodového hodnocent, pficem?Z se za kazdé kri-
térium zapoctou

a) 3 body, jestlize kritérium je splnéno vyborné,
b) 2 body, jestlize kritérium je splnéno dobfe,
c) 1 bod,

nebo

jestlize kritérium je splnéno dostate¢né,

d) 0 bodu, jestlize kritérium neni splnéno.

(2) Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou uve-
deny v piiloze ¢. 2 k této vyhldsce.

(3) Poskytovatel socidlnich sluzeb (ddle jen ,po-
skytovatel®)

a) spluje standardy kvality socidlnich sluZeb vy-
borné, jestlize celkovy pocet bodu ¢&ini 90 az
100 % z maximilniho celkového poctu bod, kte-
rého podle pfilohy ¢&. 2 maze dosihnout,

b) spliiuje standardy kvality socidlnich sluzeb dobfe,
jestlize celkovy pocet bodu ¢ini 70 az 89 % z ma-
ximélniho celkového poétu bodt, kterého podle
ptilohy ¢ 2 mize dosdhnout,

¢) spliluje standardy kvality socidlnich sluzeb dosta-
te¢né, jestlize celkovy pocet bodu &ini 50 az 69 %
z maximalnitho dosazitelného celkového poctu
bodda, kterého podle pfilohy ¢&. 2 mize dosihnout,

d) nespliiuje standardy kvality socidlnich sluzeb, jest-
lize

1. nékteré z kritérif, které je oznaleno v pfilo-

ze ¢. 2 jako zdsadni, nenf hodnoceno poctem

bodt podle odstavce 1 pism. a) nebo b), nebo

2. celkovy pocet bodu je niz$i nez 50 % z maxi-
maélntho celkového poltu body, kterého podle
ptilohy ¢. 2 miZe dosdhnout.

CAST SESTA
ZVLASTNI OPRAVNENI ZAMESTNANCE
OBCE

§ 39

Vzor zvld§tniho oprévnéni zaméstnance obce, kte-
rym se prokazuje pfi provddéni socidlntho Setfent
a kontroly vyuzivdni pfispévku na péci, je uveden v pti-
loze &. 3 k této vyhlasce.

CAST SEDMA
PRECHODNE USTANOVENI

§ 40

Za kvalifika¢ni kurz podle § 37 se povazuje 1 kurz
uskuteénény prede dnem 1. ledna 2007 vzdélavaci in-
stituci akreditovanou podle predpisti o zaméstnanosti'),
pokud obsah a rozsah tohoto kurzu byl srovnatelny
s kvalifika¢nim kurzem podle § 37, a akreditovany kva-
lifikaéni kurz v oboru vSeobecny sanitdf podle zédkona
o nelekarskych zdravotnickych povoldnich?) uskuteé-
nény prede dnem 1. ledna 2007.

CAST OSMA
UCINNOST

§ 41

Tato vyhldska nabyvd déinnosti dnem 1. ledna
2007.

Ministr:
RNDr. Necas v. r.

!y § 108 zdkona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni zdkona & 382/2005 Sb.
Vyhldska ¢. 524/2004 Sb., o akreditaci zafizeni k provddéni rekvalifikace uchazet o zaméstndni a zdjemcti 0 zaméstndni.

%) Zikon & 96/2004 Sb., o podminkich ziskdvini a uzndvéni zpisobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povoldni
a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péée a o zméné nékterych souvisejicich zdkont (zdkon
o nelékaiskych zdravotnickych povoldnich), ve znéni zdkona & 125/2005 Sb.
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Pfiloha ¢&. 1 k vyhldsce &. 505/2006 Sb.

Cinnosti pro hodnoceni schopnosti zvladat tkony péce o vlastni osobu a tikony
sobéstacnosti
a odchylny zpusob hodnoceni téchto ikoni u osob do 18 let véku

I. Ukony péée o vlastni osobu

a) priprava stravy:
1. rozliseni jednotlivych druhi potravin a napoju,
. Vybér napoju,
. vybér jednoduchych hotovych potravin podle potieby a tcelu,
. vybaleni potravin,
. otevirani napoju;

[ ~NVS I \S)

r~r

u osob do 5 let véku se nepftihlizi k pottebé pomoci a dohledu pii tkonu;

b) podavéni a porcovani stravy:
1. podévani stravy v obvyklém dennim rezimu,
. schopnost dat stravu na talif nebo misku a jejich pfeneseni,
. rozdéleni stravy na mensi kousky za pouzivani alespon lzice,
. michani, liti tekutin,
. uchopeni nadoby s napojem,
. spolehlivé a bezpecné pieneseni napoje, lahve, Salku nebo jiné nadoby;

AN AW

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k pottebé pomoci a dohledu pii tkonu;

¢) piijimani stravy, dodrzovani pitného rezimu:
1. pfeneseni stravy k Gstiim alespon 1Zici,
2. pfeneseni napoje k ustim,
3. konzumace stravy a napoji obvyklym zptisobem;

d) myti téla:
1. umyti rukou, obliceje,
2. utirani se;

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pti tkonu;

e) koupani nebo sprchovani:
1. provedeni celkové hygieny, véetné vlasi,
2. péce o pokozku;

u osob do 6 let véku se neptihlizi k potifebé pomoci a dohledu pfi tikonu;

f) péce o usta, vlasy, nehty, holeni:
1. ¢iSténi zubli nebo zubni protézy,
2. Cesani vlasu,
3. ¢isténi nehtd, sttihani nebo opilovani nehtt,
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4. holeni;

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k potiebé pomoci a dohledu pfti tikonu;

u osob do 7 let véku se nepfihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi ¢innostech uvedenych
v bodech 2 az 4;

u osob do 15 let véku se nepiihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii ¢innostech uvedenych
v bodé¢ 4;

g) vykon fyziologické potieby vcetné hygieny:
1. regulace vyprazdiovani moce a stolice,
zaujeti vhodné polohy pii vykonu fyziologické potieby,
manipulace s odévem pted a po vyprazdnéni,
ocista po provedeni fyziologické potieby,
vyhledani WC;

SNk

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k potiebé pomoci a dohledu pii tkonu;

h) vstavani z lizka, uléhani, zména poloh:
1. zména polohy téla zpolohy vleze do polohy vsedé¢ nebo ve stoji a opacné,
popiipad¢ s piidrzovanim nebo s oporou,
2. zmeéna polohy ze sedu a do sedu,
3. zména polohy z boku na bok;

1) sezeni, schopnost vydrzet v poloze v sedé¢:
1. schopnost vydrzet v poloze v sedé po dobu alespoil 30 minut,
2. udrzovani polohy téla v pozadované poloze pii delSim sezeni;

j) stani, schopnost vydrzet stat:
1. stani, popiipad¢ s pridrzovanim nebo s oporou o kompenzacni pomucku,
2. setrvani ve stoji, popiipad¢ s ptidrzovanim nebo s oporou po dobu alesponi 10 minut;

u osob do 2 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii ¢innosti uvedené
v bodé¢ 2;

k) premistovani pfedmétd denni potieby:

vykonavani koordinovanych ¢innosti pfi manipulaci s predméty,
rozliSeni predmétd,

uchopeni pfedmétu rukou nebo obéma rukama,

zdvihnuti pfedmétu ze stolu, ze zemé,

prenaseni piedmeétu z jednoho mista na druhé,

vyhledéni a rozeznani pfedméta;

A e

u osob do 2 let vé€ku se nepiihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii ¢innostech uvedenych
vbodech 1,2 a4 az 6;

1) chiize po roving:
1. chtlize, poptipadé s pouzitim kompenzacnich pomtcek krok za krokem,
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chiize v byt¢,

chlize v bezprostiednim okoli bydlisté,
udrzeni pozadovaného sméru chiize,
chiize okolo prekazek;

kW

u osob do 2 let véku se nepfihlizi k potifebé pomoci a dohledu pii tikonu;

m) chiize po schodech nahoru a dolt:
chiize po stupnich smérem nahoru a doll, popfipad¢é s pouzitim opory o horni
koncetiny nebo kompenza¢ni pomucky;

u osob do 2 let veku se nepfihlizi k potifebé pomoci a dohledu pfti tkonu;

n) vybér obleceni, rozpoznani jeho spravného vrstveni:
1. vybér obleceni odpovidajiciho situaci, prostiedi a klimatickym podminkam,
2. rozeznani jednotlivych ¢asti obleceni,
3. vrstveni obleCeni ve spravném potadi;

u osob do 6 let veku se nepfihlizi k potifebé pomoci a dohledu pfti tkonu;

0) oblékani, svlekani, obouvani, zouvani:
1. oblékani spodniho a vrchniho odévu na rizné ¢asti téla,
2. obuti vhodné obuvi,
3. svlékani odévu z horni a dolni ¢asti téla,
4. zouvani;

u osob do 3 let veku se nepfihlizi k potifebé pomoci a dohledu pfti tkonu;

p) orientace v piirozeném prostiedi:

1. orientovani se v prostoru bytu, popiipad¢ i s pouzitim kompenzacni pomticky,

2. orientovani se v okoli domu, Skoly nebo Skolského zafizeni, popftipad¢ i
s pouzitim kompenzacni pomiicky,
poznavani blizkych osob,
opusténi bytu nebo zafizeni, ve kterém je osoba ubytovana,
opétovny navrat do bytu nebo do zafizeni, ve kterém je osoba ubytovana,
rozliSovani zvuk a jejich sméru;

QbW

u osob do 2 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi ¢innostech uvedenych
vbodech1,2,4a5;

u osob do 7 let véku se nepiihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi ¢innostech uvedenych
v bodech 2, 4 a 5;

q) provedeni si jednoduchého osetfeni:
1. oSetfeni kuze,
2. vymeéna jednoduché pomtcky nebo zdravotnického prostredku,
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ptilozeni ortézy nebo protézy,
dodrzovani diety,

provadéni cvicenti,

meéfeni télesné teploty,

vyhledani nebo ptivolani pomoci;

Nk W

u osob do 7 let véku se nepiihlizi k potiebé pomoci a dohledu pii ukonu;

r) dodrzovani lé¢ebného rezimu:

1. dodrzovani pokyni oSetfujiciho 1ékare,
ptiprava léki, rozpoznani spravného 1éku,
pravidelné uzivani 1éka,
aplikace podkoznich injeket,
provadéni inhalaci, prevaz,
rehabilitace;

SAINARE el

u osob do7 let vé€ku se nepiihlizi k potfebé pomoci a dohledu pti tikonu;

I1. Ukony sobé&sta&nosti

a) komunikace slovni, pisemnd, neverbalni:
1. pfijimani a vytvareni smysluplnych mluvenych zprav a srozumitelné feci s pouzitim
kompenzacnich pomiticek, napiiklad naslouchadel,
2. pfijimdni a vytvafeni smysluplnych pisemnych zprav, poptipad¢ s pouzitim
kompenzacni pomiicky, naptiklad bryli,
3. pochopeni vyznamu a obsahu pfijimanych a sdélovanych zprav a informaci,
4. komunikace prostiednictvim gest a zvuk;

u osob do 2 let véku se nepiihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi ¢innostech uvedenych
v bodech 1 az 3;

u osob do 8 let véku se neptihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi ¢innostech uvedenych
v bodé 2;

b) orientace vici jinym fyzickym osobam, v ¢ase a mimo piirozené prostiedi:
1. rozliSovani znamych osob a cizich osob,

znalost hodin,

rozliSeni denni doby,

orientovani se v misté bydlisté, prostiedi Skoly nebo zaméstnani,

zvladani pouli¢niho provozu,

dosaZeni cile své cesty,

rozliSeni zvukli mimo pfirozené prostredi;

Nk wWD

u osob do 3 let véku se neptihlizi k potifebé pomoci a dohledu pii tikonu;
u osob do 7 let véku se nepfihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii ¢innostech uvedenych
v bodech 2 a 4 az 6;

¢) nakladani s penézi nebo jinymi cennostmi:
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1. znalost hodnoty penéz,
2. rozpoznani hodnoty jednotlivych bankovek a minci,
3. rozliSeni hodnoty véci;

u osob do 7 let véku se nepfihlizi k potifebé pomoci a dohledu pti tkonu;

d) obstaravani osobnich zalezitosti:
1. styk a jednani se Skolou, zajmovymi organizacemi,
2. jednani se zaméstnavatelem, organy vefejné moci, zdravotnickymi zafizenimi,
bankou,
3. obstarani si sluzeb,
4. rozliSeni a vyplnéni dokumenti a tiskopist;

u osob do 7 let véku se nepfihlizi k potifebé pomoci a dohledu pfti tkonu;
u osob do 15 let vé€ku se nepiihlizi k potiebé pomoci a dohledu pii ¢innostech uvedenych
v bodech 2 az 4;

e) usporadani ¢asu, planovani zivota:
1. dodrzovani denniho a no¢niho rezimu,
2. planovani a usporadani osobnich aktivit béhem dne a béhem tydne,
3. rozdéleni ¢asu na pracovni a domaci aktivity a na volny cas,
4. vyuziti ¢asu podle potieb a z4jmi;

u osob do 3 let véku se nepfihlizi k potifebé pomoci a dohledu pti tkonu;
u osob do7 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii ¢innostech uvedenych
v bodech 2 a 3;

f) zapojeni se do socialnich aktivit odpovidajicich véku:
1. ptedskolni vzdélavani a vychova, Skolni vzdélavani a vychova, ziskdvani novych
dovednosti,
2. mimopracovni aktivity podle z4jmui a mistnich moznosti, zejména hry, sport, kultura,
rekreace,
3. vstupovani do vztahll a udrzovani vztaht s jinymi osobami podle potieb a z4jm;

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k potiebé pomoci a dohledu pii tkonu;

g) obstaravani si potravin a béznych pfedmétl (nakupovani):
1. planovani ndkupu,

vyhledani piislusného obchodu,

vybér zbozi,

zaplaceni nékupu,

prineseni bézného nakupu,

ulozeni nédkupu;

SIS

u osob do 7 let véku se nepfihlizi k potifebé pomoci a dohledu pti tkonu;
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h) vateni, ohifivani jednoduchého jidla:
1. sestaveni planu jidla,
2. ocisténi a nakrajeni potfebnych surovin,
3. davkovani surovin a pfisad,
4. wvlastni pfiprava jednoduchého teplého jidla s malym poctem surovin a ptisad, na
jehoz Gipravu jsou potiebné jednoduché postupy za pouziti spotiebice;

u osob do 15 let vé€ku se nepftihlizi k potiebé pomoci a dohledu pfii tkonu;

1) myti nadobi:
1. umyti a osuseni nadobi,
2. ulozeni pouzitého nddobi na vyhrazené misto;

u osob do 10 let véku se nepftihlizi k pottebé pomoci a dohledu pii ukonu;

j) bézny uklid v domacnosti:
mechanicka nebo pfistrojova sucha a mokra ocista povrchii, nabytku, podlahy v byt¢;

u osob do 12 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii ukonu;

k) péce o pradlo:
1. tfidéni pradla na Cisté a Spinavé,
2. skladani pradla,
3. ukladani pradla na vyhrazené misto,
4. drobné¢ opravy pradla, napiiklad pftiSiti knofliku;

u osob do 10 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii ukonu;

1) pfepirani drobného pradla:
1. rozliSeni jednotlivych druht pradla,
2. prani drobného pradla v ruce,
3. suSeni pradla;

u osob do 10 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii ukonu;
m) péce o lizko:
1. ustlani, rozestlani luzka,
2. vymeéna lazkovin;
u osob do 7 let véku se neptihlizi k potiebé pomoci a dohledu pii ukonu;

u osob do 15 let véku se neptihliZi k potfeb&é pomoci a dohledu pfi ¢innosti uvedené
v bodé 2;

n) obsluha béznych domacich spotiebici:
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1. zapnuti, vypnuti béznych domadcich spotiebici, naptiklad rozhlasu,
lednicky, varné konvice, mikrovinné trouby,
2. telefonovani;

u osob do 7 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii tkonu;

o) manipulace s kohouty a vypinaci:
1. ovladani manipulace s kohouty a vypinaci,
2. rozliSeni kohoutl a vypinac,
3. rucni ovladani vodovodnich kohoutti a elektrickych vypinaci;

u osob do 7 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii tkonu;

p) manipulace se zamky, otevirani , zavirani oken a dvefi:
1. zamykani a odemykani dvefi,
2. ovladani klik, oteviracich a zaviracich mechanismi u oken,;

u osob do 7 let véku se nepfihlizi k potfeb€ pomoci a dohledu pti tikonu;

q) udrzovani potadku v domacnosti, nakladani s odpady:
1. udrzovani vybaveni domacnosti v Cistote,
2. tridéni odpadi,
3. vynaSeni odpadl na vyhrazené misto;

u osob do 7 let véku se nepfihlizi k potfebé pomoci a dohledu pti tikonu;
r) dalsi jednoduché tikony spojené s chodem a udrzovanim domacnosti:
1. obsluha topeni,
2. prani pradla,

3. zehleni pradla;

u osob do 15 let véku se nepiihlizi k pottebé pomoci a dohledu pfi ukonu.

televize,
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Priloha &. 2 k vyhldsce & 505/2006 Sb.

Obsah standardu kvality socialnich sluZeb

1. Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a
zéasady poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, ano

a to vsouladu se zdkonem stanovenymi zakladnimi zasadami
poskytovani socidlnich sluzeb, druhem socidlni sluzby a
individudlné uréenymi potifebami osob, kterym je socidlni sluzba
poskytovana,

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje ano
socidlni sluzbu, mohly uplatiovat vlastni vili pfi feSeni své
nepiiznivé socialni situace;

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici ano
fadny pribeh poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje;
d) Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob ne

pied predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo
dojit v disledku poskytovani socialni sluzby.

2. Ochrana prav osob

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro ano
piredchdzeni situacim, vnichz by v souvislosti s poskytovanim
socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a
svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob
dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych ano
vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stietu jeho zajmi se zajmy
osob, kterym poskytuje socidlni sluzbu, véetné pravidel pro feseni
téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro piijimani ne
darti; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.
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3. Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych
informuje z4jemce o socidlni sluzbu srozumitelnym zptsobem o
moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel projedndva se zajemcem o socidlni sluzbu jeho
pozadavky, ocekdvani a osobni cile, kter¢ by vzhledem k
jeho moznostem a  schopnostem bylo mozné realizovat
prostiednictvim socialni sluzby;

ano

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pti
odmitnuti zdjemce o socialni sluzbu z divodd stanovenych
zakonem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

ne

4. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani
smlouvy o poskytovani socialni sluzby sohledem na druh
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby
postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy;

ne

Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prubéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moZnostech,
schopnostech a pfani osoby;

ne

5. Individuélni pldnovani pribéhu socialni sluzby

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a
poslani socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a zpisob
piehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel  planuje spolecné s osobou pribéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby;

ano

¢)

Poskytovatel spole¢né¢ s osobou pribéZzné hodnoti, zda jsou

ano
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napliiovany jeji osobni cile;
d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou ano
osobu uréeného zaméstnance;
e) Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje systém ziskdvani a predavani ne

pottebnych informaci mezi zaméstnanci o prubéhu poskytovani
socialni sluzby jednotlivym osobam;

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nemé zaméstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o osobach, kterym je
socialni sluzba poskytovana, vcetné pravidel pro nahlizeni do
dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob
v ptipadech, kdy to vyzaduje charakter socidlni sluzby nebo na
zadost osoby;

ne

Poskytovatel méa stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o
osob¢ po ukonceni poskytovani socidlni sluzby.

ne

7. Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlni sluzby

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zpiisob poskytovani
socialni sluzby, a to ve form¢ srozumitelné osobam; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou
formou stiZznost podat, na koho je moZno se obracet, kdo bude
stiznost vyfizovat a jakym zpiisobem a o moznosti zvolit si zastupce
pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy jsou rovnéz
prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele;

ano

Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfiméiené
Thuté;

ne

d)

Poskytovatel informuje osoby o moZnosti obratit se v pripadé
nespokojenosti s vyfizenim  stiznosti  na nadfizeny organ
poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrZovani lidskych prav
s podnétem na prosetieni postupu pii vyfizovani stiznosti.

ne




Castka 164 Sbirka zikont & 505 / 2006

Strana 7045

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Kritérium

Zasadni

a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vetejné sluzby a vytvaii
prilezitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat;

ano

b) Poskytovatel spolupracuje s pravnickymi a fyzickymi osobami,
které osoba oznaci, v zdjmu dosahovani jejich osobnich cili;

ne

c) Poskytovatel zprostiedkovavd osobé sluzby jinych fyzickych a
pravnickych osob podle jejich individualné uréenych potieb;

ne

d) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym
socialnim prostedim.

ne

9. Personalni a organizac¢ni zajisténi socialni sluzby

Kritérium

Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich
mist, pracovni profily, kvalifikatni pozadavky a osobnostni
pfedpoklady zaméstnancli; organizacni struktura a  pocty
zaméstnanctl jsou pfimefené druhu poskytované socialni sluzby, jeji
kapacité a poctu a potfebam osob, kterym je poskytovana;

ano

b) Poskytovatel mé pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu,
ve které jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych
zaméstnancu;

ne

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijiméani
a zaskolovani novych zaméstnanct a fyzickych osob, které¢ nejsou
v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem;

ne

d) Poskytovatel, pro kterého vykondvaji ¢innost fyzické osoby, které
nejsou s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné
zpracovana vnitini pravidla pro pulsobeni téchto osob pii
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

ne

PlInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou

osobou a nema zaméstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnancii

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné ne
hodnoceni zaméstnanci, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a
napliovani osobnich profesnich cili a potteby dalsi odborné
kvalifikace;
b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani ne
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zameéstnancu;
c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi ne
zaméstnanci o poskytované socidlni sluzbg;
d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho ne
ocenovani zameéstnancu;
e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance podporu nezavislého ne

kvalifikovaného odbornika.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zaméstnance; kritéria uvedend v pismenech a) a b) se na tohoto poskytovatele

vztahuji pfimétené.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium Zasadni
Poskytovatel ur¢uje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle ne
druhu socialni sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle
jejich potieb.
12. Informovanost o poskytované socidlni sluzbé
Kritérium Zasadni
Poskytovatel méa zpracovan soubor informaci o poskytované socialni ne
sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba
urcena.
13. Prostfedi a podminky
Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel zajiStuje materidlni, technické a hygienické podminky ne
pfimérené druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu
osob a individualné ur¢enym potiebam osob;
b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socidlni sluzby ne

v takovém prostredi, které¢ je dlstojné a odpovida okruhu osob a
jejich individualné uréenym potiebam.

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje

socialni sluzby v zatizeni socialnich sluZeb.




Castka 164 Sbirka zikont & 505 / 2006

Strana 7047

14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace,
které¢ mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a
postup pfi jejich fesent;

ne

b)

Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym
poskytuje socidlni sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich
situacich a vytvari podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni
stanovené postupy pouZit;

ne

¢)

Poskytovatel vede dokumentaci o prib¢hu a feSeni nouzovych a
havarijnich situaci.

ne

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zameéstnance.

15. Zvysovani kvality socidlni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zplsob ne
poskytovani socidlni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily
a zasadami socialni sluzby a osobnimi cily jednotlivych osob;
b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjistovani ne
spokojenosti osob se zptisobem poskytovani socidlni sluzby;
c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socidlni sluzby ne
také zaméstnance a dal$i zainteresované fyzické a pravnické osoby;
d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani ne
socialni sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socidlni
sluzby.
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Pfiloha &. 3 k vyhldsce &. 505/2006 Sb.

Vzor zvlastniho opravnéni zaméstnance obce, kterym se prokazuje pri provadéni
socialniho Setieni a kontroly vyuZivani prispévku na péci

predni strana
Sitka 98 mm

o;NAéENi OBECNIHO URADU
IDENTIFIKACNI PRUKAZ SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Vy§ka 68 mm foto 35x45 mm evidencni ¢islo prukazu

vlastnoruéni podpis drzitele prikazu
razitko a podpis

zadni strana

Pouceni:

Tento prikaz je zvlastnim opravnénim ve smyslu ustanoveni
§ 29 odst. 3 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, které
opraviiuje zaméstnance obce zafazené¢ho do obecniho ufadu obce
s roz§ifenou ptisobnosti vstupovat na zaklad¢é souhlasu osoby do obydli,
vnémz osoba Zije, za ucelem provedeni socidlniho Setfeni a kontroly
vyuzivani ptispévku na péci .

V pripadé pochybnosti o pravosti tohoto prikazu kontaktujte
prosim pro ovéreni
tel. 000 000 000 nebo 000.

Tento priikkaz je vlastnictvim .................. V ptipadé nalezu jej
prosim vrat'te na adresu
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506

VYHLASKA
ze dne 15. listopadu 2006,
kterou se méni vyhldska Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské republiky ¢ 182/1991 Sb.,

kterou se provadi zdkon o socidlnim zabezpeceni a zikon Ceské ndrodni rady
o pusobnosti organu Ceské republiky v socialnim zabezpeceni,
ve znéni pozdéjsich predpisu

Ministerstvo prdce a socidlnich véci stanovi podle
§ 58 zdkona &. 114/1988 Sb., o pisobnosti organd Ces-
ké republiky v socidlnim zabezpecem ve znéni zdkona
&. 144/1991 Sb., zdkona ¢&. 582/1991 Sb., zdkona ¢&. 118/
/1995 Sb., zdkona &. 91/1998 Sb., zdkona ¢&. 360/1999
Sb. a zdkona & 109/2006 Sb., a podle § 127 odst. 1
zdkona ¢&. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni so-
cidlntho zabezpedeni, ve znéni zikona &. 590/1992 Sb.
a zdkona ¢. 189/2006 Sb.:

ClL 1

Vyhldska Ministerstva prdce a socidlnich véct Ces-
ké republiky ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zikon
o socidlnim zabezpeceni a zékon Ceské narodni rady
o pusobnosti organd Ceské repubhky v socidlnim za-
bezpecem ve znéni zdkona & 482/1991 Sb., zdkona
¢. 582/1991 Sb., vyhlasky ¢. 28/1993 Sb., Vyhlasky
¢. 137/1994 Sb., nilezu Ustavnﬂio soudu uvere]neneho
pod ¢&. 72/1995 Sb vyhldsky ¢. 206/1995 Sb., vyhlasky
¢. 264/1996 Sb., vyhlasky 138/1997 Sb., vyhldsky
¢.139/1998 Sb., nalezu Ustavatho soudu uvere]neneho
pod & 312/1998 Sb., vyhldsky & 320/1999 Sb., vyhlas-
ky & 73/2000 Sb., Vyhlé§ky ¢. 72/2001 Sb., Vyhlai§ky
¢. 552/2002 Sb., vyhldsky ¢. 365/2004 Sb. a vyhlisky
&. 506/2005 Sb., se méni takto:

1. § 1 a2 se zrusuji.

2. V§ 3 odst. 3 se ¢arka za slovem ,,slozeni“ na-
hrazuje slovem ,a“ a slova ,a seznamuje posuzova-
ného obcana s vysledkem posouzem véetné pouceni
o moznostech dalsiho postupu® se zrusuji.

. V § 3 se odstavce 5 aZ 8 zrusuji.

3

4. § 4 se zrusuje.

5. V nadpisu ésti tietd se slova ,,a sluzeb® zrusuji.
6

. §9az 11 se zrusuji.

N

V § 12 se nadpis a odstavee 1 a 3 zruSuji a zi-
roveil se zrusuje oznaceni odstavce 2.

8. Nadpis nad § 20 se zrusuje.
9. § 20 a 21 se zrusuji.
10. Nadpis nad § 23 se zrusuje.

11. § 23 véetné nadpisu se zrusuje.

12. Nadpis nad § 26 se zrusuje.

13. § 26 az 28 vietné nadpist a pozndmek pod
arou €. 4 aZ 6 se zrusuji.

14. V &sti tfeti v nadpisu dilu druhého se slova
»a staré obéany“ zrusuji.

15. V nadpisu nad § 32 se slova ,,a vécné“ zrusuji.

16. § 32 se zrusuje.

17. V § 35 odst. 7 pism. c) se slova ,vyplaceni
ptispévku® nahrazuji slovy ,zakoupeni motorového

«

vozidla“.
18. § 38 az 41, 43 a 48 véetné nadpist se zrusuji.
19. Nadpis nad § 49 se zrusuje.
20. § 49 vletné nadpisu se zrusuje.
.21V &sti tietf se dily tietf a ctvrty véetné nad-
pisu zrusuji.
22. V &sti tieti v nadpisu dilu pitého se slova
»a pecovatelské sluzby“ zrusuji.
23. V § 57 odstavec 1 zni:

»(1) TéZce zdravotné postizenému ob&anu, jemuz
byl pfizndn podle § 35 piispévek na zakoupeni moto-
rového vozidla, 1ze poskytnout beztiro¢nou pujcku na
zakoupeni motorového vozidla az do vyse 40 000 K¢
za podminky, Ze se zavdze splatit pujcku nejpozdéji do
5 let od jejtho poskytnuti..

24. V § 58 se odstavce 1 a 2 zrusuji a zdroven se
zruSuje oznaceni odstavce 3.

25. Nadpis nad § 59 se zrusuje.

26. § 59 a 60 vietné nadpisu a poznidmky pod
Carou €. 19 se zrusuji.

27. Cést &tvrtd se véetnd nadplsu a pozndmek pod
arou &. 13, 13a, 13b a 15 az 18 zrusuje.

28. Priloha &. 1 se zruduje.

29. V piiloze & 2 bodé 2. pism.c) se slovo
»oporné“ nahrazuje slovem ,opérné*.

30. V piiloze ¢. 2 bodé 2. pism. k) se slova ,rovné
nebo® zrusuji.
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31. V pfiloze & 2 bodé 3. plsm d) se slova ,,s od-
kdzanosti na vozik pro invalidy“ zrusuji.

32. V priloze ¢. 5 pism. g) se slovo ,provdzané®
nahrazuje slovem ,provdzené®.

33. Piiloha &. 7 se zrusuje.

ClL II
Pfechodna ustanoveni

1. Zadosti o ddvky socidlni péce podle § 23, 26 a7
28, 32, 38 az 41, 43 a 48 a o bezuroéné pujcky podle
§ 57 a 58 vyhldsky ¢. 182/1991 Sb., ve znén{ ucinném
do dne nabyt{ d¢innosti této vyhldsky, o nichz nebylo
pfede dnem nabyti déinnosti této vyhldsky pravo-

mocné rozhodnuto, se posoudi a rozhodne se o nich
podle dosavadnich prdvnich predpisu.

2. Préva a zdvazky vyplyvajici ze smlouvy 0 bez-
trocné pilijcce podle §57 odst. 2 Vyhlasky ¢. 182/1991
Sb., ve znéni u¢inném do dne nabyti uéinnosti této
vyhldsky, zlistdvaji nedotéeny i po dni nabyti u¢innosti
této vyhldsky.

Cl. 111
Uéinnost

Tato vyhldska nabyvd dcinnosti dnem 1. ledna
2007.

Ministr:
RNDr. Necas v. r.
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